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Patientsynpunkter

Om du har varit med om nagonting i varden som gjort dig ledsen, arg, besviken
eller upprord, eller om du tycker att du har fatt fel vard eller behandling, ar det
viktigt att saga till.

Vardgivaren

Kontakta i férsta hand din vardcentral, mottagning eller den avdelning dar du
blivit behandlad. Ditt arendet diarieférs och du far ett skriftligt svar fran
verksamheten. Om du upplever att du inte fatt svar fran vardgivaren eller pa
annat satt inte ar n6jd kan du vanda dig till Patientnamnden eller Inspektionen
for vard och omsorg med dina synpunkter och klagomal.

Om du har synpunkter eller klagomal pa varden som galler Akademiska
sjukhuset, las mer pa Synpunkter eller klagomal pa varden, Akademiska.se.

Patientnamnden

Patientnamnden ar en fristdende och opartisk instans som enligt lag ska finnas i
alla landsting och regioner. Till patientndmndens kansli kan du vanda dig med
fragor som ror i stort sett all offentligt finansierad vard: landstingets halso- och
sjukvard, kommunernas halso- och sjukvard i sarskilda boenden och privata
vardgivare som har avtal med landstinget. De flesta anmalare dnskar att deras
arende ska leda till kvalitetsforbattring i varden sa att liknande handelser inte
upprepas.

For mer information sok pa:

e Patientnamnden pa Styrelser och namnder, Region Uppsala.se.

e Safungerar varden eller om du inte ar n6jd med varden pa 1177.se.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Inspektionen for vard och omsorg ar en statlig myndighet som utreder allvarliga
handelser som intraffat i varden. IVO tar reda pa om nagot blev fel och i sddana
fall varfor det blev fel. IVO beddmer ocksa vad som ar viktigt att atgarda for att
inte samma sak ska ske igen. IVO-anmalningarna tas i forsta hand om hand av
respektive verksamhet/klinik. For att IVO ska behandla din anméalan maste du
forst ha varit i kontakt med din vardgivare eller Patientnamnden angaende ditt
arende.


https://www.akademiska.se/for-patient-och-besokare/patient-pa-akademiska/patientsakerhet-och-vardkvalitet/synpunkter-eller-klagomal/
https://regionuppsala.se/politik-och-paverkan/sa-fungerar-politiken/styrelser-och-namnder/
https://www.1177.se/Uppsala-lan/sa-fungerar-varden/om-du-inte-ar-nojd/
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Exempel pa vad en anméalan kan handla om:
e Utebliven, forsenad, fel diagnos eller behandling.
e Brister i remisshantering.
e Fel vid lakemedelsbehandling.
e Felaktigt utford behandling.
e Vardrelaterade infektioner.

e Fallskador som intraffat i samband med vard och behandling.

Kontaktinformation Inspektionen for vard och omsorg:
Telefonnummer: 010-788 50 00.

E-post: registrator@ivo.se.

For mer information, se Berétta for IVO, Inspektionen for vard och omsorg.se.

Ersattning vid skada

Patientférsakringen, Landstingens dmsesidiga forséakringsbolag (L6f)

Om du drabbas av en skada i samband med halso-, sjuk- eller tandvard kan du
ha ratt till ekonomisk erséattning enligt patientskadelagen. Ansékan om
ersattning gors till Landstingens omsesidiga forsakringsbolag (L6f) pa hemsidan
eller via blankett. Lof finns for patienter som vardas inom offentligt finansierad
vard.

Exempel pa vad en ansokan till L6f kan handla om:

e Du har smittats vid en behandling.

e Det ar ett fel pa den utrustning som anvants eller den har anvants fel.
e Du fatt en felaktig eller férsenad diagnos.

e Du har fatt en felaktig ordination av lakemedel.

e Du har skadats i ett olycksfall i samband med vard.

Las mer och ansokan gors pa:

e Vialkommen till Lakemedelsforsdkringen, Lakemedelsforsakringen.se.

Las mer pa:

e Erséattning vid patientskada, 1177.se.



mailto:registrator@ivo.se
https://www.ivo.se/beratta-for-ivo/
https://lff.se/
https://www.1177.se/Uppsala-lan/sa-fungerar-varden/kostnader-och-ersattningar/ersattning-vid-patientskada/
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Patientforsakringsforeningen, PFF

Om vardgivaren visar sig vara oforsékrad galler inte patientforsakringen. Da kan
du som patient vanda dig till Patientférsakringsféreningen, PFF, som ar ett
samarbetsorgan for patientférsakringsgivare i Sverige och som hanterar skador
som har uppstatt hos ofdrsakrade vardgivare.

Las mer och ansokan gors pa:

e PFF, Patientforsakringsforeningen.se.

Lakemedelsforsakringen

Om du anser dig ha blivit skadad av ett lakemedel kan du vanda dig till
Lakemedelsférsédkringen och anstka om erséttning. En lakemedelsskada
anmaler du genom att fylla i en sarskild skadeanmalningsblankett som du kan
ladda ner pa Iff.se. Du kan ocksa hitta blanketten pa apotek och/eller
vardmottagningar.

Las mer och ladda ner blankett pa:

e Valkommen till Lakemedelsforsakringen, Lakemedelsforsakringen.se.

Viss anvandning av lakemedel utanfor godkand indikation, sé kallad off label-
anvandning, tacks inte in av Lakemedelsférsakringen. Om du nekas ersattning
av Lakemedelsforsakringen pa grund av det kan du anmala skadan till
Landstingens omsesidiga forsakringsbolag (LOF) istéllet. Det ska gdéras inom
sex manader efter det att patienten tagit del av Lakemedelsforsakringens
avslagsbeslut.

Las mer pa:

e En patientforsakring for alla, Lof.se.

l"',"l 1177 Kontakt

Du hittar information och Forvaltning nar du pa
tjanster for din héalsa och 018-611 00 00 och pa
vard pa webbplatsen www.regionuppsala.se.
1177.se. FoOr

sjukvardsradgivning ring
1177, 6ppet dygnet runt.


https://www.pff.se/
https://lff.se/
https://lof.se/
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