ViS - Vard i samverkan

Kommun(er): Lanets samtliga kommuner
Region Uppsala: Alla férvaltningar
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Avvikelsehantering avseende vard i samverkan
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Bakgrund

Med Patientsdkerhetslagen, PSL (2010:659) fick vardgivare ett tydligt ansvar att bedriva ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete och arbeta forebyggande for att férhindra vardskador.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:40) om vardgivares systematiska
patientsdkerhetsarbete samt beskriver system for hantering av avvikelser och rapporteringsskyldighet.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem1 ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst
eller verksamhet enligt LSS ansvara for att identifiera de processer dar samverkan behovs for att
forebygga att patienter drabbas av vardskada respektive sdkra kvaliteten pa de insatser som ges i
verksamheten.

Halso- och sjukvardspersonalen ar skyldig att bidra till att hog patientsdkerhet uppratthalls. | detta syfte
ska halso- och sjukvardspersonalen rapportera risker fér vardskador samt hdandelser som har medfért
eller hade kunnat medféra en vardskada. Avvikelserapportering ar forutom en skyldighet ett viktigt
uttryck for aktivt kvalitetsmedvetande i systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete i verksamheten
vilket dven omfattar skolans elevhalsa.

Verksamhetens ansvariga chefer ar skyldiga att utreda risker, handelser som lett till eller hade kunnat leda
till allvarlig vardskada. Bestammelser om hur allvarliga vardskador ska anmalas till Inspektionen for vard
och omsorg, IVO, finns i Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41) om anmaélan av
handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada

Foreskriften om medicintekniska produkter (SOSFS 2008:1) beskriver rapporteringsskyldighet vid negativa
handelser och tillbud med tekniska hjalpmedel och férbrukningsartiklar.

Syfte

Syftet med avvikelsehanteringen ar att upptacka eventuella brister och forbattra processer i samverkan
mellan huvudmannen sa att risker kan forebyggas och negativa hdandelser kan forhindras, oavsett orsak.

Att kontinuerlig analys av avvikelser sker och anvands for ett systematiskt forbattringsarbete, larande och
kunskapsutveckling i samverkan.

Termer och begrepp

Termer och begrepp hamtade fran socialstyrelsens termbank.

Allvarlig vardskada. Vardskada som ar bestadende och inte ringa eller har lett till att patienten fatt ett
vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit

Avvikelse. Hindelse som medfort eller som hade kunnat medféra ndgot oonskat. Uttrycken avvikelse,
negativ handelse och tillbud anvénds i saval halso- och sjukvard som tandvard och socialtjanst nar man
rapporterar eller utreder nagon form av oonskad handelse.

Avvikelsehantering. Rutiner for att identifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser och
tillbud samt for att faststalla och atgarda orsaker, utvardera atgardernas effekt och sammanstalla och
aterfora erfarenheterna.

ILedningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 5 kap 3 §
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Negativ hiandelse. Uttrycket negativ handelse anvands i saval halso- och sjukvard och tandvard som
socialtjanst ndr man rapporterar eller utreder ndgon form av oonskad handelse

Tillbud. Handelse som hade kunnat medféra nagot odnskat.

Vardskada. Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas
om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och sjukvarden

Omfattning

Riktlinjen for avvikelsehantering galler de risker, tilloud och handelser som identifieras som avvikande i
samverkan mellan Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lan.

Ansvar

Varje huvudman/vardgivare har ansvar for att det av respektive ledningssystem framgar hur
avvikelsehantering ska ske. Avvikelserna ska hanteras skyndsamt och svar ges till rapportéren sa snart
handelsen ar analyserad och plan for atgarder finns. Avvikelser i samverkan ska utgora underlag for
forbattringsarbete och beaktas i ndrvardssamverkan och patientsakerhetsarbete.

Genomforande

Risk och handelseanalys

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska fortlopande bedéma om
det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.
Det innebar att sannolikheten for att handelsen intraffar uppskattas och att en bedémning gors av vilka
negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av handelsen.

Sannolikhet for intréffande. Forekomst/vanlighet
e Mycket stor (4) — Kan intraffa dagligen
e Stor (3) — Kan intraffa varje vecka
e Liten (2) — Kan intraffa varje manad
o Moycket liten (1) — Kan intraffa 1 gang/ar

Allvarlighetsgrad. Exempel pa konsekvenser

e Katastrofal (4) - Dodsfall/sjalvmord. Bestaende stor funktionsnedséattning (sensorisk, motorisk,
fysiologisk, intellektuell eller psykologisk)

e Betydande (3) - Bestdende mattlig funktionsnedsattning (sensorisk, motorisk, fysiologisk,
intellektuell eller psykologisk)

e Mattlig (2) - Overgéende funktionsnedsattning (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell eller
psykologisk)

e Mindre (1) - Obehag eller obetydlig skada

Med riskmatrisen (sannolikhet x allvarlighetsgrad) raknas ett risktal fram. Om risktalet ar atta eller mer
ska en gemensam analys initieras till berért forum fér samverkan?, efter att utredning skett i de respektive
berorda verksamheterna.

2 patientsakerhetsgruppen eller respektive lokal grupp fér narvardssamverkan
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o . Beskriv Bakomliggande - = Beslutoch plan

En hdandelseanalys behéver initieras om avvikelser visar pa riskabla trender eller att en allvarlig vardskada
(allvarlighetsgrad 3-4) intraffat. For planering av hdndelseanalys som beror flera forvaltningar och/eller
huvudman kontaktas chefslidkaren pa regionkontoret fér samordning?.

Adressering

Till avvikelsen bifogas alltid ett féljebrev (bilaga 1a) och skickas enligt anvisning i denna rutin till avsedd
funktion/adress i bilaga 2. Foljebrevet ska innehalla kort sammanfattning samt klassificering av handelsen
enligt bilaga 3. Aterkoppling/svar p& genomford utredning ska sammanstillas pa avsedd mall (bilaga 1b)

Till Nara vard och halsa fran kommunerna

Avvikelser som rér Néra vard och hédlsas verksamheter skickas till chefsldkare vid Nara vard och hélsas
ledningskontor. Forvaltningen Nara vard och halsa ar sedan januari 2018 en sammanslagning av tidigare
forvaltningar Primérvard och Halsa och habilitering®. Avvikelser som rér privata vardcentraler skickas till
verksamhetschef vid aktuell vardcentral (forteckning pa www.regionuppsala.se) med en avidentifierad
kopia for kdannedom till chefsldkaren vid Regionkontoret.

Till Folktandvarden fran kommunerna

Avvikelser som ror Folktandvardens (FTV) verksamheter skickas till chefstandldkaren vid Folktandvardens
ledningskontor.

Till Akademiska sjukhuset och Lasarettet i Enkoping fran kommunerna

Avvikelser som ror den somatiska och psykiatriska varden ska skickas till chefslakare vid Akademiska
sjukhuset alternativt Lasarettet i Enkoping. Handelser som ror larmcentralen och ambulanssjukvarden
skickas till Akademiska sjukhuset.

Till kommunerna fran Region Uppsala

Avvikelsen skickas till utsedd funktion i aktuell kommun enligt bilaga 2 som distribuerar till berérd enhet.
Brevmallen enligt bilaga 1a ska anvandas.

Sammanstallning och analys

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska utéva egenkontroll i den
omfattning som krévs for att kunna sidkra verksamhetens kvalitet®.

Respektive huvudman ansvarar for att sammanstélla inkomna avvikelser.

De avvikelser som hanterats av socialtjansten i samverkan analyseras och sammanstalls inom ramen for
narvardssamverkan.

Patientsdkerhetsgruppen, som bl.a. bestar av anmalningsansvariga hos respektive huvudman, ansvarar
for analys och gemensam sammanstallning av de avvikelser som ror patientsdkerhet i samverkan och
framtagandet av arsrapport till TML HSVO®.

3 Handelseanalys, regiondvergripande rutin

4 Information om Néra vard och hilsa

5 SOSFS 2011:9 Ledningssystem foér systematiskt kvalitetsarbete
6 Tjanstemannaledning Hélsa, stdd, vard och omsorg
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Referenser
Patientsdkerhetslagen, PSL, (2010:659)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:40) om vardgivares systematiska
patientsdkerhetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9)

Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden (SOSFS
2008:1)

Versionshistorik

2017-03-30 Komplettering med mall for svarsbrev efter utredd avvikelse.

2018 -11-30 Fortydliganden har skett avseende ansvarsfordelning samt risk och handelseanalys i
samverkan. Det finns en tydligare beskrivning av utredningsprocessen och hur avvikelsehanteringen ska
foljas upp. Bilagor med brevmallar och klassificering av handelsetyper har ocksa tillagts for att underlatta
analys av trender.

2020-11-10 Justering av Enkoping kommuns adress i bilaga 1.

Bilagor

Kursiverad text i bilagorna ar instruktionstext och ska tas bort vid hantering. Bilaga 1a och 1b kan
anvandas i respektive huvudmans avvikelsehanteringssystem sa att huvudmannens samtliga
verksamheter som bedriver vard och omsorg latt kommer at dem. Aktuella mallar hamtas via lank till
bilaga nedan.

Bilaga 1a. Mall for foljebrev avseende avvikelser i samverkan

Bilaga 1b. Mall for svarsbrev till utredd avvikelse i samverkan
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Bilaga 2. Adressuppgifter till ansvariga mottagare

Adresserna ska anges med:
Funktion

Verksamhet/enhet

Adress

(telefon via respektive vaxel)

Kommunerna

Region Uppsala

Vx| 018-611 00 00

Enkoping vxl 0171-62 50 00
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Enkopings kommun

Vard och omsorgsforvaltningen
745 80 Enkoping

Akademiska sjukhuset
Sjukhusadministrationen
Chefsldkare

Akademiska sjukhuset
751 85 Uppsala

Heby vxl 0224-360 00

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Heby kommun

Storgatan 3

744 88 Heby

Folktandvarden
Folktandvardens ledningskontor
Cheftandlakare

Kungsgatan 62

751 85 Uppsala

Habo vxl 0171-525 00

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Habo kommun
Socialférvaltningen

746 80 Balsta

Néra vard och hélsa
Chefslakare
Ledningskontoret
Néra vard och halsa
751 85 Uppsala

Knivsta kommun vxI 018-34 70 00
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Vard- och omsorgskontoret
Centralvagen 18

741 75 Knivsta

Privata vardcentraler och specialister
Skickas till ber6rd verksamhetschef
Avidentifierad kopia for kannedom till
Regionkontoret

Chefslakare

Box 602

751 85 Uppsala

Tierps kommun vx| 0293-21 80 00
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Centralgatan 7

815 80 Tierp

Lasarettet i Enk6ping
Region Uppsala
Lasarettet Enkoping
Chefsldkare

751 85 Uppsala

Uppsala kommun vxl 018-727 00 00
Uppsala kommun

Vard och omsorgsforvaltningen
Halso- och sjukvardskoordinator
753 75 Uppsala

Alvkarleby vxI 026-830 00
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Box 4

814 21 Skutskar

Osthammar vxl 0173-860 00
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Osthammars kommun

Box 66

742 21 Osthammar
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Bilaga 3. Klassificering av avvikelser i samverkan

Att klassificera avvikelser underlattar arbetet vid framtagande av statistik och analysarbete avseende
kvalitet och patientsakerhet. Den som sammanstaller avvikelsen och skriver foljebrev gor bedémningen
om vilken klassificering som ska anvandas utifran denna mall. Grundregel ar att identifiera det omrade
handelsen framst beroér.

O

O

Delat medicinskt ansvar
Egenvard
Information/kommunikation
Lakemedel

Medicintekniska produkter MTP
Nutrition

Palliativ vard
Rehabilitering/habilitering
Samtycke

Samordnad individuell planering Sip
Transport

Utskrivningsplanering

Vardskada/Vardrelaterad infektion (VRI)
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