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1 Begrepp

e Lasainloggning — lasning av konto innebar att invanare som inte dnskar anvanda
e-tjansterna pa 1177 kan valja att lasa sitt konto. Det betyder att du inte ldngre kan logga in
pa 1177 och anvanda e-tjansterna. Texten “inloggningen ar last” kommer upp vid
inloggningsforsok.
Begérs av invanare, varden, socialtjanst eller polis/aklagare.

e Forsegla —invanare som inte 6nskar ha direktatkomst till sin journalinformation via 1177 kan
begdra att forsegla hela sin journal. Det betyder att du inte langre kan ldsa din journal via
1177 men du kan fortsatta anvanda e-tjansterna.

Du kan sjalv forsegla hela din journal nar du loggar in i journalen. Om du inte kan eller inte
vill férsegla sjilv, kan du begira férsegling av din journal hos din region. Onskar du bara
forsegla en viss enhet i journalen begér det via din region. Da kan du inte langre se journal-
information fran den forseglade enheten.

Begéars av invanare, varden, socialtjanst eller polis/aklagare.

e Blockera —anvands for att begransa vardnadshavares atkomst till barnets journal pa 1177.
Blockering av vardnadshavare innebar att de inte langre har atkomst till barnets journal, men
har fortsatt atkomst till den egna journalen och e-tjansterna pa 1177.
Begéars av varden, socialtjanst eller polis/aklagare.

2 Information

2.1 Information till invanare/patient
Vid fragor om innehallet i 1177 journalen ska du vanda dig till respektive vardenhet. Vid allménna
fragor om tjansten ska du vanda sig till den nationella supporten for 1177 e-tjdnster.

2.2 Forsegla din Journal

Ingen ska tvingas att logga in pa 1177 och ta del av sin journalinformation mot sin vilja. Darfor finns
mojligheten att du kan forsegla atkomsten till Journalen. Efter forsegling av journaluppgifterna
kommer du inte langre at informationen men du kan fortfarande anvanda 6vriga delar av 1177.
Varden kommer fortsatt att ha tillgang till din journal.

2.2.1 GOr sa har
e loggainpall77.se
e Klicka pa Journalen
e Vilj om du vill D6lja nya uppgifter eller Visa allt
e Scrolla ner pa sidan till rubriken Installningar for Journalen
e Klicka pa plustecknet vid Forsegla konto, och f6lj instruktionerna. Om du férseglar ditt konto i
Journalen loggas du ut och kan inte logga in i Journalen igen.
e En bekriftelse om genomfoérd férsegling kommer upp pa skdrmen

Om du inte kan eller inte vill férsegla sjalv, kan du begéra forsegling av din journal hos din region.
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https://www.1177.se/Uppsala-lan/kontakt/kontakta-varden/fragor-om--e-tjanster-pa-1177.se/

e L3smerpa1177.se Las din journal via natet

e Eller hdmta blanketten Forsegla eller hav forsegling av 1177 journal pa regionuppsala.se

e Fylliblanketten, skriv ut och underteckna den
e Posta blanketten i original och skicka in, se adressen pa blanketten

Handlaggning av drendet sker snarast mojligt, vanligen foljande arbetsdag.
Det skickas en bekréftelse till dig efter genomford forsegling om sa dnskas.
2.3 Hava din forsegling

Du som forseglat dina journaluppgifter har inte langre direktatkomst till dessa. For att hdva en
forsegling kravs att du gor en bestallning.

2.3.1 GOrsa har

e L3dsmerpad 1177.se Las din journal via natet

e Eller hdmta blanketten Forsegla eller hav forsegling av 1177 journal pa regionuppsala.se

e Fylli blanketten, skriv ut och underteckna den
e Posta blanketten i original och skicka in, se adressen pa blanketten

For att sékerstdlla att det inte foreligger nagon hotbild mot dig, begérs kontroll av hotbild av Region
Uppsalas journalutlamning. Om misstanke om att det foreligger en hotbild sa kontaktas du per
telefon.

For att sdkerstalla din identitet skickas ett rekommenderat brev till din folkbokforingsadress. Det kan
endast hamtas ut av dig, inte av ndgot bud eller av person med fullmakt. | det rekommenderade
brevet finns information om vad det innebar att bryta forseglingen och en unik kod.

Handldggning av drendet sker snarast majligt, vanligen féljande arbetsdag.

Det skickas en bekréaftelse till dig efter genomford upplasning om sa dnskas.

2.4 Tidigarelagga direktatkomst till 1177 journal

Fran 16 ars alder kan invanare ldsa sin journal via 1177.se. | undantagsfall kan verksamhetschef
bevilja tidigarelaggning av direktatkomst. Det galler for det verksamhetsomrade som verksamhets-
chefen ansvarar for. Infor beslutet ska en mognadsbedémning géras samt att barnets vilja och behov
beaktas. Beslutet kan omprdévas arligen eller gélla till dess att barnet fyller 16 ar.

2.4.1 GOrsa har

e Lasmerpd1177.se Las din journal via natet

e Eller hamta blanketten Tilldela eller hav direktatkomst till 1177 journal frén regionuppsala.se

e Fyll i blanketten, skriv ut och underteckna den (av barnet eller ungdomen, behandlande
lakare och/eller verksamhetschef)
e Posta blanketten i original och skicka in, se adressen pa blanketten

Handldggaren verkstaller tilldelning och skickar bekraftelse om sa 6nskas.
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2.5 Forlanga direktatkomst for vardnadshavare

Du som ar registrerad som vardnadshavare hos Skatteverket kan ldsa ditt barns journal via 1177 till
barnet fyller 13 ar. Nar barnet fyller 13 ar upphor per automatik ombudsfunktionen. | undantagsfall,
till exempel vid kroniska sjukdomar eller nedsatta funktioner, dar féraldrarnas medverkan ar utom-
ordentligt viktig, kan undantag géras om nyttan med atkomsten éverstiger barnets behov av
integritet.

Det ar verksamhetschef som godkanner vardnadshavares direktatkomst. Infor beslutet ska en
mognadsbeddmning géras samt att barnets vilja och behov beaktas. | de fall barnet inte kan uttrycka
sin vilja ska verksamhetschef sdkerstélla att hen inte lider men av att vardnadshavare har direktat-
komst till information fran den aktuella vardenheten. Beslutet omfattar endast det verksamhets-
omrade som verksamhetschefen ansvarar for. Beslutet kan omprovas arligen eller galla till dess att
barnet fyller 16 ar.

Nar barnet fyller 16 ar forsvinner behodrigheten automatiskt.

2.5.1 Gor sa har
e Hamta blanketten Error! Hyperlink reference not valid. fran regionuppsala.se
e Fylli blanketten, skriv ut och underteckna den (av barnet eller ungdomen, vardnadshavare
och behandlande ldkare eller verksamhetschef). | de fall barnet eller ungdomen har flera
vardkontakter ska ett intyg lamnas per verksamhetsomrade
e Posta blanketten i original och skicka in, se adressen pa blanketten

En bekréaftelse skickas till vardnadshavare och barn efter genomford tilldelning.

| sarskilda fall, till exempel da barnet ar kroniskt multisjuk med vardrelationer till manga enheter som
omfattas av ett flertal verksamhetsomraden kan behandlande ldkare, som tillagg till ovanstaende
kriterier intyga barnets oférmaga att bevaka sina egna intressen och att uttrycka sin egen vilja. D3
kan beslut om forlangd direktatkomst fattas centralt i regionen.

2.5.2 GOr sa har
e Hamta blanketten Forlang eller hav direktatkomst till 1177 journal i sarskilda fall fran
regionuppsala.se
e Fylli blanketten, skriv ut och underteckna (av vardnadshavare, behandlande ldkare som
intygar barnets oformaga och/eller verksamhetschef)

e Posta blanketten i original och skicka in, se adressen pa blanketten

Handlaggaren verkstaller tilldelning och skickar bekréaftelse till vardnadshavare.

2.5.3 Komplettera direktatkomst for ytterligare enheter

Vardnadshavare som tilldelats forlangd direktatkomst till barnets journal behéver komplettera
begéaran i de fall hen inleder kontakt med nya vardenheter. | normalfallet ska respektive
verksamhetschef godkdnna begéran enligt ovan.

2.5.4 GOrsa har
e Hamta blanketten Forldang eller hav direktatkomst till 1177 journal i sarskilda fall fran
www.regionuppsala.se
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e Fylli blanketten, skriv ut och underteckna (barnet eller ungdomen och verksamhetschef)
e Posta blanketten i original och skicka in, se adressen pa blanketten

Handlaggaren verkstiller tilldelning och skickar bekréftelse till barnet/ungdomen om sa 6nskas.

2.6 Hava tilldelad direktatkomst

Om barnet begér att vardnadshavares direktatkomst ska havas kravs en bestallning.

2.6.1 GOr sa har
e Hamta blanketten Forlang eller hav direktatkomst till 1177 journal i sarskilda fall fran
regionuppsala.se
e Fylliblanketten, skriv ut och underteckna den (av barnet/ungdomen).

e Posta blanketten i original och skicka in, se adressen pa blanketten

Handlaggare for 1177 e-tjanster verkstaller tilldelning och skickar bekraftelse om sa 6nskas.

2.7 Atkomst till Journalen for ombud/legal stallforetradare

Det finns mojlighet, att som ombud for individer 6ver 18 ar, tilldelas direktatkomst till journalen pa
1177 som legal stéllféretradare. For detta kravs att tingsrattsbeslut uppvisas pa godmanskap/ombud
/legal stéllforetradare. | beslutet ska det framga att den legala stillféretrddaren har till uppgift att
sérja for huvudmannens halso- och sjukvard. Detta da Hogsta férvaltningsdomstolen anser att
patientdatalagen endast medger direktatkomst fran vardgivare till patient, och inte till ndgon annan.
Beddmning om atkomst gors hos regionens jurist.

2.7.1 Gor sa har
e Hamta blanketten Tilldela eller hdv atkomst for legal stallforetradare till 1177 journal fran
regionuppsala.se
e Fylliblanketten, skriv ut och underteckna den (bdde invanare och den som ska tilldelas
rollen som ombud)
e Posta blanketten i original tillsammans med kopia pa tingsrattsbeslutet och skicka in, se
adressen pa blanketten

Handlaggaren verkstaller tilldelning och skickar bekraftelse.

2.8 Hava tilldelad direktatkomst for ombud/legal stallforetradare

Om individen begar att legal stallforetradares atkomst ska havas kravs en bestéllning. Upphor
forordnandet ar den legale stallforetradaren skyldig att meddela vardgivaren detta sa dtkomsten tas
bort.

2.8.1 GOr sa har

e Hamta blanketten Tilldela eller hdav atkomst for legal stallféretrdadare till 1177 journal fran
regionuppsala.se

e Fylli blanketten, skriv ut och underteckna
e Posta blanketten i original och skicka in, se adressen pa blanketten

Handlaggaren verkstaller havning och skickar bekraftelse.
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